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I. INTRODUCCION

La Administracién de Riesgos es el proceso que evalta los riesgos a los que se enfrenta la Institucion
en la procuracién del cumplimiento de sus objetivos. Esta evaluacién provee las bases para identificar
los riesgos, analizarlos, catalogarlos, priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su Impacto en

caso de materializacién, incluyendo los riesgos de corrupcién.

El presente documento, hace referencia al segundo componente del Modelo Estatal del Marco
Integrado de Control Interno (administracién de riesgos), describiendo los antecedentes, alcance,
definicién conceptual del riesgo, metodologia utilizada, integracién de la Matriz de Riesgos y Mapa
de Riesgos y resultados. Lo anterior, con el propésito de dar cauce y sentido para la aplicacién del
componente de riesgos en el Sistema de Control Interno del Secretariado Ejecutivo del Sistema

Estatal de Seguridad Pblica.

Asimismo, se definen las estrategias y acciones que nos permitirdn mitigar los riesgos, y asegurar el
logro de metas y objetivos de esta institucion, todo esto, de manera razonable, en términos de

eficacia, eficiencia y economia en un marco de transparencia y rendicién de cuentas.

Por ello, el Secretariado Ejecutivo del Sistema Estatal de Seguridad Ptblica, con el objetivo de
implementar y dar seguimiento a las estrategias y acciones, se elabora el Programa de Administracién
de Riesgos a fin de contar con la herramienta en beneficio de la institucién, el cual incluye: riesgos,
factores de riesgos, estrategias para administrar los riesgos y acciones de control; tomando en cuenta
que este Secretariado define y ejecuta su programa de trabajo integrado por programas y proyectos

que buscan institucionalizar la politica ptblica de seguridad ciudadana.
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2. ANTECEDENTES

La “Administracién de Riesgos” se plasma en el marco de los esfuerzos del Ejecutivo por
implementar el control interno dentro de la administracion piblica a partir del 2010, afio en el que se
dio a conocer en el Periédico Oficial del Estado No. 212 (27 de enero de 2010), las Normas
Generales de Control Interno para la Administracién Pdblica del Estado.

Este documento citado, explicita el concepto de administracién de riesgos como "... el proceso que
evalia los riesgos a los que se enfrenta la institucion en la procuracién del cumplimiento de sus
objetivos. Esta evaluacién provee las bases para identificar los riesgos, analizarlos, catalogatlos,
priorizarlos y desarrollar respuestas que mitiguen su impacto en caso de materializacién, incluyendo

los riesgos de corrupcién”.

En Chiapas, se public6 en el 2019 el Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno, siendo éste el documento
normativo que explica el sistema y los procesos de la Administracién de Riesgos; mismos que
actualmente nos sirven como gufa, dejando establecido en su contenido el marco de responsabilidad y

actuacién de cada uno de los participantes.

El Programa de Trabajo de Administracién de Riesgos (PTAR) del Secretariado Ejecutivo del
Sistema Estatal de Seguridad Pdblica, fue elaborado durante el segundo semestre del ejercicio 2021 y
formalizado el 23 de diciembre del mismo afio; este programa considera para su aplicacién y

evaluacién el periodo comprendido del OI de enero al 31 de diciembre de 2022.
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3.  MARCO CONCEPTUALY METODOLOGIDO

El Acuerdo por el que se emiten las Normas Generales de Control Interno para la Administracién
Ptiblica del Estado, (publicado en el periédico oficial No. 064, 2da. Seccién, de fecha 23 de octubre
de 2019), y que empleamos como metodologia, define al riesgo como la probabilidad de que un

evento o accién adversa y su posible impacto afecten el correcto funcionamiento de las dependencias

o entidades.

Es sabido que los riesgos se clasifican en diferentes tipos, dentro de los cuales existe uno que genera
mayor inquietud por los efectos que conlleva, hacia la poblacién y el manejo de los recursos piiblicos,

y se trata del riesgo de corrupcién.

Aplicando la metodologia del Acuerdo anteriormente descrito, a través de un proceso incluyente y
participativo se realiz6 el analisis de los procesos institucionales y el marco normativo para identificar
en cuales se pudiera generar un riesgo de corrupcién institucional, a efecto de desarrollar las medidas

preventivas y acciones de control que eviten esas pricticas.
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4. DETERMINACION DE LA MATR{Z DE RIESGOSY MAPA
DE RIESGOS.

Para el ejercicio de las actividades descritas en la metodologia, los titulares de las Unidades
Administrativas y los enlaces responsables de los procesos, contaron con una capacitacion en linea y
un taller presencial denominado “Administracién de Riesgos en el Marco de Control Interno”,
impartido por personal de la Secretarfa de la Honestidad y Funcién Prblica, asimismo, se trabajé con
la herramienta en formato Excel llamada “Matriz de Riesgos”. Misma que se aplicé en todo el
proceso para la definicién de los riesgos, lo que facilit6 la identificacién, evaluacién y documentacion;
ast como, el establecimiento de planes y acciones de control, permitiendo definir las bases para su

seguimiento.

Para la integracién de la matriz y el mapa de riesgos, los responsables analizaron los objetivos
institucionales y de ellos, identificaron las actividades més susceptibles. Se documentaron los eventos
adversos identificados durante las reuniones y talleres realizados, clasificando si se tratan de eventos
externos o internos, asi como el riesgo que representan los eventos, y los posibles efectos que de

materializarse ocurririan en el Secretariado.

Posteriormente, y una vez determinadas las acciones de control y la evaluacién de los riesgos
determinados, se efectu la revisién por parte del Grupo de Trabajo de Administracién de Riesgos,
en donde se validé que se cumpliera con la metodologia y que las estrategias determinadas fueran

viables para su ejecucién y seguimiento.
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Cabe sefialar que los riesgos determinados dentro de la Matriz de Administracién de Riesgos (MAR)

engloban lo siguiente:

® La MAR se integra por 19 riesgos, los cuales consideran en cada uno de los casos su nivel de
probabilidad de ocurrencia y de impacto.

® Con base en el diagnéstico y evaluacién realizada se considerd a la mayoria de los factores de
riesgo dentro de la estrategia Mitigar, resultado del mapeo realizado.

® Todos los factores de riesgo, inscriben al menos a un responsable para la atencién de Ia actividad
de Control.

® La MAR cuenta con un programa calendarizado que permitir4 tanto al Coordinador de Control
Interno, como al Enlace de Administracién de Riesgos, brindar seguimiento oportuno de los
avances y atencién a las estrategias establecidas.

® Todos los riesgos considerados de Atencién Inmediata (Impacto Catastréfico y Frecuencia Muy
Probable), estn programados como prioritarios dentro de este plan de trabajo.

® Todos los factores de riesgo han programado la periodicidad y los medios de verificacién para

evaluar si la actividad de control es efectiva.

Ahora bien, resultado de los trabajos efectuados se integraron la Matriz y Mapa de Riesgos, que se
conforman de 19 riesgos, distribuidos en 07 érganos administrativos, y que para fines ilustrativos de

manera porcentual se muestran de la siguiente manera:
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Distribucion porcentual de Riesgos por Organo Administrativo

w Coordinacién de Archivo

® Direccién de Apoyo Técnico

= Direccién de Informacion en Seguridad

= Coordinacion de Seguimiento y
Evaluacion

m Unidad de Transparencia

® Unidad de Planeacion

® Unidad de Apoyo Administrativo

Asimismo, por la clasificacién de tipo de riesgo, se observa lo siguiente:

Tipo de Riesgo

# Tecnologico

= Estrategico

% Operativo

= Financiero

® Recursos Humanos
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5. OBJETIVOS INSTITUCIONALES ESTRATEGICOSY
RIESGOS IDENTIFICADOS.

OBJETIVO (ESTRATEGICO) DESCRIPCION DEL RIESGO

No cumplir con la gestién documental integral
Informacion presentada por los organismos
ejecutores deficiente.

Visita de verificacién realizada con informacion
deficiente.

Solicitudes de informacién atendidas de manera
deficiente o inoportunas.

Incumplimiento de las obligaciones de transparencia.

y ) - . ) Proyectos Institucionales y de Inversion integrados
Difundir conocimiento especializado en el campo de la seguridad que |4 manera deficiente.

eficiente laoperacion del Sistema Estatal de Seguridad Publica, Ordenes de pago no procesadas por documentacion
asimismo, preserven los derechos fundamentales, el ordeny lapaz |jeficiente o incompleta
publica en el Estado. Presupuesto de viaticos programado de manera
incorrecta

Manuales Administrativos desactualizados
Néminas del Personal controladas deficientemente

Control realizado de manera deficiente en la
integracién de los expedientes vehiculares.
Incumplimiento en la integracion de los expedientes
vehiculares.

Némina de Personal sin Timbrar.

Entregas de equipamiento realizadas
incorrectamente

Comprobacion del ejercicio de recursos FASP para
profesionalizacién realizada de forma incompleta

) . . o Validacién del ejercicio de recursos municipales del
Gestionar fondos para proyectos en materia de seguridad publica  |gondo IV en seguridad publica realizada

orientados a salvaguardar la integridad, derechos y garantias incorrectamente
individuales de las personas, derivados de acuerdos con el Sistema Incumplimiento de las metas del programa REPUVE
Nacional de Seguridad Pudblica.

Bases de datos y registros del Sistema Nacional de
Seguridad Publica actualizados deficientemente
Metas establecidas no alcanzadas de la base de
datos del Registro Nacional de Personal de
Seguridad Publica
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ANTES DE CONTROLES | DESPUES DE CONTROLES
DESCRIPCION DEL RIESGO
IMPACTO| OCURRENCIA |IMPACTO| OCURRENCIA
Incumplimiento de las obligaciones de
i 8 1 0 1
transparencia.
Proyectos Institucionales y de Inversion integrados
. 8 4 4 1
de manera deficiente.
Ordenes de pago no procesadas por
L, . " 6 4 6 1
documentacion deficiente o incompleta
Presupuesto de viaticos programado de manera 5 9 5 1
incorrecta
Manuales Administrativos desactualizados 7 6 4 5
Nominas del Personal controladas deficientemente 3 2 3 1
Control realizado de manera deficiente en la
. . . . 6 1 5 3
integracion de los expedientes vehiculares.
Incumplimiento en la integracién de los
i i 5 8 5 3
expedientes vehiculares.
Nomina de Personal sin Timbrar. 3 2 3 1
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7.

PROGRAMA DE ACCIONES PARA REDUCIR, MITIGAR O
EVITAR EL IMPACTO DE LOS RIESGOS

! Fecha i A A
No. Factores de Riesgo Actividad de Control Cormprometida Responsable Frecuencia y Medios de verificacion
inicio | Término
Falta de un Sistema Informatico, Gestionar el Desarrollo de un sistema Memorandums, Circulares, informes de seguimiento
para la administracion del aceno | automatizado para el alamacenamiento opotuno s . - trimestral, toda gestion que demuestre las acciones
: documental institucional del Archivo Institucional. Coordinacién de Archivos | - Enero | Diciembre realizadas para la sistematizacion del aceno
documental
Documentacion comprobatoria | Mantener el uso de una lista de \erificacion que Revision diaria de la ista de \erificacion / Lista de
insuficiente o inadecuada que  |incluya los documentos comprobatorios minimos|  Direccion de Apoyo Abril | Diciembre verificacion
soporte la entrega del equipamiento para respaldar cada entrega Técnico
Documentacion incompleta o emonea | Solicitar a la instancia capacitadora que provea Revision de listas de asistencia, constancias de
proporcionada por instancia listas de asistencia, constancias de curso e curso e identificaciones personales de elementos
3 capacitadora identificaciones personales de elementos Direccion de Apoyo Abril | Diciembre policiales al término de cada Sede de capacitacion /
policiales gradualimente, al cierre de cada Sede, Técnico Seguimiento semanal a lista de \erificacion
en vez de al témino total del proceso de
capacitacion
Contrastar cada documento a ser integradoen el|  Direccion de Apoyo . B Alintegrar un documento al expediente / Estandares
Ermores en documentos expediente, con el esténdar requerido Técnico Abril | Diciembre
Manteqer el usf §e una lista de verificacion para Direccion de Apoyo ) " Semanalmente / Lista de \erificacion
Falta de documentos revisar periédicamente los avances en la Téeni Abril | Diciembre
integracion de los documentos requeridos £onico
Falta de personal capacitado Capacitacion del personal Frecuancia: 1 curso semestral. Medio
PEIECNEICoAcnAcS mediante cursos enfocados a el funcionamiento | Direccion de Informacidn s de verificacion: Constancias y certificados de
encargado de brindar informacién y . Enero | Diciembre Sanid .
N ) i del programa REPUVE en Seguridad capacitacion al person al encargado de los 7 médulos
atencion a la ciudadania
Repuve que se encuentran en el Estado
Gestionar de manera interinstitucional campafias Frecuencia: Bimestral Medio de \erificacion: Spots,
-y .| de difusién en redes sociales oficiales, asf como publicaciénes en redes sociales, comerciales.
5 | Falta de difusion de los beneficios ) A ) il g
gestionar con otras Secretarias o Dependencias | Direccion de Informacion .
que el progrma REPUVE ofrece a la s = - Enero | Diciembre
ciudadania qubemamentales e iniciativa privada, campapfias en Seguridad
de difusion por medios digitales, asi como spots
de radio y television
Falta de estructuracin en el pian de |Realizar un plan de trabajodonde se especfiquen| Direccidn de Informacién " Frecuencia: Trimestral Medio de verificacion:
trabajo anual acciones de trabajo a realizar en ese periodo. en Seguridad Enero | Diciembre Cronograma de trabajo.
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No. Factores de Riesgo Actividad de Control Cormprometida 5 ! focha Fi v Medios de verificacién
inicio Término
Rechazo de Iageston e cuena ce Revisarel Ilenaqqde los formatps ptewo ala Directién de Informaciéa N Frecuencia: Anual. Medio de Eepﬁcacmn: Bitacora y
isiato ds Pl Mo entrega de las solicitudes de las instituciones de E— Enero | Diciembre cormeo electronico.
g seguridad piblica 8
Iasistenci délos paticicantes a Envar comeo electrc_)mcp' de confirmacion del 0 Direccién de Informacidn N Frecuencia; Anual. Medio de \fer'mcauon: Bitdcora y
- los cursos de capacitacion a la persona que los " Enero | Diciembre comeo electronico.
solicitd y recibir la confimacion 8
Fallas e inconsistencias en la Reportar de manera inmediata la falla del | Direccidn de Informacidn » Frecuencia: Mensual. Medio de Verificacion: Bitacora
conectiidad del sistema sistema a la mesa de senicio enSeguridad Enero | Diciembre| o jamada telefonica / Correo electronico.
Inasistencia de los elementos Confimmar 3 dias antes la aistencia de lo Direccion de Informacion » Frecuencia: Mensual. Medio de Verificacion: Comeo
7 programados elementos enSeguridad Enero | Diciembre electronico.
No cumplen con los requisitos, los | Enviar los requisitos solictados 6 dias antes de | Direccion de Informacion N Frecuencia: Mensual. Medio de Verificacion:Lista de
elementos su fecha de censo enSeguidad Enero | Diciembre chequeo.
Desconocimiento de requisitos para| Nofficar los organismos ejecutores sobre los Coordinacion de Anual / Oficios ylo memor&ndum.
trémite de pago. requisitos para el tramite de pago. Seguimientoy Evaluadin. Enero | Marzo
Informacin inconsistente para Aplicacion de check list a ejecutores. Coordinacion de " Mensual/ Check list
8 tramite de pago i ., | Marzo |Diciembre
: Seguimiento y Evaluacion.
Desconocimiento de requisitos para| Noificar los organismos ejecutores sobre los Coordinacidn de Anual / Oficios y/o memorandum.
trémite de adecuaciones. requisitos para el trémite de adecuaciones . ., | Febrero | Marzo
FASP Seguimiento y Evaluacion.
Documentacion incompletao | Notificar a los organismos ejecutores sobre la Coordinadidn de Anual / Oficios yfo memoréndum.
9 inconsistente. informacion necesaria para realzar las visitas de Semuiminto v Evaluat Agosto | Agosto
verfficacion o revision de gabinete. FnenD Y Laeaon
Inconsistencias en el sistema Generar un reporte en el correo de la Cuando se presente la inconsistencia o falla / Correo
inconsistencia de la Plataforma Nacional de | Unidad de Transparencia |  Enero  |Diciembre electronico o memor&ndum.
Transparencia y capturas de pantallas.
10 | Documentacion incompleta o emonea|  Solicitar a través de memordndum u oficio, la Cuando se presente Ia solicitud / Comeo electronico u
informacion ida, estableciendo periodo de | . ; - oficios.
i remendg 'bleme penodo Unidad de Transparencia | Enero | Diciembre
entrega que permita validar la suficienciay
competencia & la misma
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ANEXO

8. MATRIZ DE RIEGOS
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Programa de Administracién de Riesgos 2022

SECRETARIADO EJECUTIVO
DEL SISTEMA ESTATAL
L=l DE SEGURIDAD PUBLICA

11C.Planeacién, Informacién, Evaluacién y Politicas.
I1C.17 Informe de Ejecucién.

~ANEXO

9. MAPA DE RIESGOS
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Fecha de Elaboracién: 23 de diciemb 021 -

/I/Mtro. Sergio Alejandro

Secretario Ejecuts

——

C.P. Elias Robles

Coordinador de Control Interno y Jefe de la Unidad de Apoyo Administrativo

Gutiérrez

e

C.P. Oscar Omar C
Enlace de Administracién de Riesgos /

io Mayorga
Jefe de Ia Unidad de Planeacién
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